AEROPUERTO INTERNACIONAL “CORONEL FAP CARLOS CIRIAN) SANTA ROSA”
TACNA
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RESOLUCION N° 002-2016-AAP-TCQ

Expediente : 002-2016-AAP-TCQ
Reclamante : Jorge Antonio Revelli Bouroncle

Tacna, 18 de mayo de 2016.
VISTO:

El reclamo N° 002-2016-AAP-TCQ de fecha 12 de mayo de 2016, interpuesto por el Sr. Jorge
Antonio Revelli Bouroncle, identificado con DNI N° 10812453 (en adelante, el Reclamante),
en el Aeropuerto “Coronel FAP Carlos Ciriani Santa Rosa” de la ciudad de Tacna.

CONSIDERANDO:

Que, Aeropuertos Andinos del Pera S.A. es la sociedad concesionaria del Aeropuerto en virtud
al Contrato de Concesion suscrito con el Estado Peruano el 05 de enero de 2011. En
consecuencia tiene a su cargo, entre otros, los servicios referidos al uso y acceso a la
infraestructura aeroportuaria, asi como la seguridad de las instalaciones del Aeropuerto.

Que, mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 019-2011-CD-OSITRAN publicada el 11
de junio de 2011, se aprobo el nuevo Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucion de
Controversias de OSITRAN (en adelante, el Reglamento de OSITRAN).

Que, el Reglamento de Atencion y Solucion de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos Andinos
del Perd S.A. (en adelante, el Reglamento) adaptado al Reglamento de OSITRAN, fue
aprobado mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 052-2011-CD-OSITRAN y entré en
vigencia a partir del 02 de noviembre de 2011.

Que, el Articulo 5 del Reglamento establece los supuestos que pueden ser materia de reclamos,
debiendo ser estos interpuestos por el Usuario dentro del plazo de sesenta (60) dias contados a
partir de los hechos que hubiesen dado lugar al reclamo, conforme a lo dispuesto en el Articulo
13 del Reglamento. Del mismo modo, los reclamos deben cumplir los requisitos de
presentacion previstos en el Articulo 16 del Reglamento.

Que, el Reclamante presenta su queja manifestando su malestar debido a la ausencia de
determinados servicios para la comodidad de los pasajeros dentro del Aeropuerto; pues sefiala
que no existen asientos suficientes en el Hall principal. Asimismo, el Reclamante sefiala que
solo se cuenta con dos cafeterias en la terminal del Aeropuerto; y que no existe una Sala Vip
habilitada.

Que, en cuanto al extremo referido a la falta de asientos disponibles en el Hall principal del
Aeropuerto; es necesario precisar que Aeropuertos Andinos del Perd ha cumplido con su
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obligacién de adquirir asientos a las salas de embarque del terminal, dado que corresponden a
servicios que son prestados a los pasajeros que se van a embarcar y quienes pagan la TUUA,
conforme es la prictica usual y actual en los aeropuertos a nivel mundial, lo que incluye al
Aeropuerto Internacional Jorge Chavez.

Que, en atencion a lo anterior, no se verifica un incumplimiento por parte de Aeropuertos
Andinos del Peri S.A. con respecto al extremo referido a la falta de asientos en el Hall del
Aeropuerto, considerando ademdas que al momento de suscitarse los hechos en el presente
reclamo se produjeron vuelos simultaneos y muchos de los referidos asientos se encontraban
ocupados por otros pasajeros. Sin perjuicio de ello, se indica al Reclamante que de acuerdo al
Contrato de Concesion es factible mejorar la infraestructura del Aeropuerto y que la empresa se
encuentra avocada en ello realizando las gestiones requeridas a fin de que se implemente mayor
infraestructura que la existente para brindar el mayor confort posible a los pasajeros.

Que, en relacion al extremo referido a la cantidad de cafeterias dentro de las instalaciones del
Aeropuerto, s necesario precisar que si bien se cuenta sélo con dos cafeterias en el terminal del
Aeropuerto, nuestra empresa ha evaluado la pertinencia del mencionado servicio y por dicho
motivo se tiene proyectado, dentro de un corto plazo, la implementacion de mas cafeterias
dentro de nuestras instalaciones a fin de continuar con nuestra politica de ofrecer un adecuado
servicio y una mayor gama de productos para nuestros usuarios, con la atingencia que ello
depende del mercado y no constituye una obligacion contractual.

Que. en cuanto al extremo referido a la ausencia de una sala VIP habilitada dentro de las
instalaciones del Aeropuerto, es necesario precisar que la implementacién del servicio de Sala
VIP en los Aeropuertos esta sujeta a las exigencias del mercado y sus particularidades; es asi
que si bien en la actualidad no se cuenta con dicho servicio, nuestra empresa evaluara la
pertinencia de implementar el servicio de Sala VIP dentro de nuestras instalaciones a fin de
continuar brindando un 6ptimo servicio a nuestros usuarios.

Que, en atencion a los argumentos expuestos es necesario sefialar que no existe incumplimiento
alguno por parte de nuestra empresa en lo referido a los servicios brindados, razén por la cual
corresponde declarar infundado el presente reclamo; sin perjuicio de indicar que se tomaran las
acciones correspondientes a fin de evaluar la implementacion de los servicios mencionados de
forma que permitan mitigar los inconvenientes descritos en el presente reclamo.

Que, finalmente resulta necesario precisar que la presente Resolucion pone fin a la instancia y
en consecuencia, puede ser impugnada dentro de un plazo maximo de (15) dias desde su
notificacion conforme a lo sefialado en el articulo 21 del Reglamento de Atencion y Solucion
de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos Andinos del Per(i S.A.

Por las consideraciones expuestas, y dentro del plazo previsto,
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SE RESUELVE:

Primero: Declarar INFUNDADO el reclamo 002-2016-AAP-TCQ de fecha 12 de mayo de
2016, interpuesto por la Reclamante en el Aeropuerto “Coronel FAP Carlos Cirlani Santa
Rosa” de la ciudad de Tacna por ias razones expuestas.

Segundo: Sefialar que la presente Resolucion pone fin a [a instancia y en consecuencia, puede
ser impugnada dentro de un plazo méximo de quince (15) dias desde su notificacidn conforme a
lo sefialado en el articulo 21 del Reglamento de Atencidn y Solucion de Reclamos de Usuarios
de Aeropuertos Andinos del Perd S.A.

Tercero: Notificar la presente Resolucion al correo electronico consignado en el reclamo,

AEROPUERTOS ANDINOS\DEL PERU S.A.

Administradot del Aeropuerto de Tacna
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